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El conjunto de relaciones jerárquicas, objetivos y normas preestablecidos que definen a un grupo formal, conforman una estructura de roles a la cual los individuos deben ajustarse.

Nuestro trabajo propone una metodología que dimensiona la tensión existente entre el patrón formal, diseñado racionalmente en el marco del objetivo previamente establecido, y el informal, definido a partir de las expectativas, aptitudes, actitudes y otros factores relacionales. Otros autores han establecido la existencia de una correlación positiva entre ambas estructuras. Además los factores materiales de la situación ambiental potencian esta alineación, pero las diferencias de magnitud merecen un tratamiento e interpretación complementaria. La tensión o distancia entre la estructura formal y la informal es cuantificada utilizando tres dimensiones. Las dimensiones incorporan al análisis la correspondencia posicional de los actores, la correspondencia de los atributos reticulares de cada actor y la correspondencia de las frecuencias de interacciones.
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The set of presented hierarchical relationships, goals and norms whose define a formal group, give shape to an structure of roles, witch individuals must fit their behavior.

Our work propose a methodology to measure the stress between the formal pattern, rationally designed with a previously defined goal, and the informal, defined trough the expectations, skills, attitude and other relational factors. Many authors had established the existence of a positive correlation between both structures. Furthermore, the material factors of the situational environment empower this alienation, but the difference of magnitude deserves a complementary treatment and interpretation. The stress or distance between the formal and informal structure is quantified using three factors. These dimensions include the analysis of the positional correspondence between the actors, the correspondence of each actor ´s network attributes and the frequency of interactions.

